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PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Teplarna zasobuje tepelnou energii na 14 tisic domacnosti prevazné na
libereckych sidlistich, dalSich vice nez sto odbérateld z tercidrni sféry
a desitku prdmyslovych podnikd. Teplarna je technologicky propojena se
spalovnou komunalnich odpadl TERMIZO, ktera dodava do sité central-
niho zdsobovani tepelnou energii. Vétsi polovina tepla pro Liberec vzni-
ka energetickym vyuzivanim odpadt, podstatnou cast stale tvori tepelna
energie ze zemniho plynu. Topny olej se vyuziva jako doplrikové palivo
pfi velkych mrazech. Teplo pro sidlisté Frantiskov vyrabi teplarna od roku
2012 v samostatné kogeneracni jednotce, ktera zaroven vyrabi elektfinu
pro distribucni sit.

Prednosti teplarny je predevsim ekologicka nezdvadnost, Setrnost k Zivot-
nimu prostredi a dlouhodobé vyuzivani odpadl. Kombinovana vyroba
elektriny a tepla (kogenerace) patfi pro svij setrnéjsi pristup k zivotnimu
prostiedi k jednomu z nejvyznamnéjsich nastroju politiky trvale udrzitel-
ného rozvoje. Teplarna Liberec dlouhodobé podporuje socialni, sportov-
ni a kulturni aktivity ve mésté a jeho okoli. Zdkaznikdm nabizi komfort
kompletni dodavky tepla véetné doprovodnych sluzeb.

KVETEN UNOR LEDEN

CERVEN

PROSINEC

ODBERATEL TEPLA

DO 10. LEDNA

predani naméra TV
na patach

DOPORUCENI

UDALOSTI

31. KVETEN

konec topné sezény

Mimo topné obdobi zajistit opravy pripad-
nych zdvad na topném systému domu.

30. ZARi

termin pro odevzdani
odbérovych diagramt

30. ZARI
oznameni odbératele,
zda-li ma zajem
o prodlouzeni smlouvy
na dobu urcitou,
dle dlanku XX.odstavce
3 obchodnich pod-
minek (TLI)

nasledné podepsani
dodatku + podpisy
cenovych ujednani
(pfi zméné ceny)

zacatek topné sezény

DOPORUCENI

TEPLARNA

15. UNOR

vystaveni ro¢ni faktury
za dodavky tepla

DO 30. CERVNA

teplarna zasila navrh
odbérovych diagramti

e pfi zahdjeni topné sezény zajistit odvzdus-
néni systému ve spolupréci s dispecinkem

dodavatele tepla

* na webovych strdnkach dodavatele tepla
sledovat zahajeni topné sezony, které se
ridi platnou legislativou

TIP

PROSINEC

zverejnéni ceniku

na dalsi rok (20 dni
pred ucinnosti zmény),
prodlouzeni smluv

V pripadé, Ze netopi néktery radidtor vdomé,
obrétit se nejdrive na dispecink dodavatele tepla.



+FAQ" - NA CO SE NAS NEJCASTEJI PTATE

1. Z jakého paliva ziskava Teplarna Liberec tepelnou 6. Kolik ma mit stupid tepla voda na paté objektu?

Tied . o e g q
energii: Teplota vody na vytoku u spottebitele musi byt celoro¢né v rozmezi

’ . . . ” . A S mezi 45 - 60 °C, a to v dobé minimalné od 6.00 do 22.00 hodin.
Vice nez polovina tepla vznika v pfilehlém zafizeni na energetické

vyuziti odpadd TERMIZO. Vyznamnou cast tepelné energie vyrabi
teplarna ze zemniho plynu. 2 253 q - - ; -
o A5 AT AL 7. Ma nas objekt moznost upravit teplotu topeni napf. po
zatepleni nebo vyméné oken?
2. Kdy zacina a konci topna sezéona?
y P Pokud doslo ke zméné tepelnych vlastnosti vaseho objektu a radi bys-
Topnd sezéna zacina 1. zafi a kon¢i 31. kvétna (vyhlaska ¢. 194/2007 te upravili teplotu otopné vody, kontaktujte obchodni oddélent, které
Sb.) Mimo toto obdobi se vytapéni uskuteéiiuje pouze po dohodé pro vas upravi parametry dodavek presné podle vasich pozadavk.
s odbératelem (objektové predavaci stanice) nebo souhlasem nejmé-
né dvou tretin kone¢nych spotrebiteld (vyménikova stanice). Rozho-
dujici vliv na prabéh vytapéni ma vyvoj venkovnich teplot, které mo-
hou zkratit i prodlouzit topnou sezénu.
~Zajima Vas
- v v v rs v Ve 7 4 a4
3. Co je to predbézna a konecna cena tepla? néco daISIhO?

Cena tepelné energie v pribéhu daného kalendarniho roku je kalku- 1 1c "
lovéna jako predbézna a po jeho ukonceni jako vysledna. Piedbézna VOIejte' pISte"'

cena vychazi z predbézné kalkulace, ve které |ze uplatnit pouze pred-
pokladané ekonomicky opravnéné naklady, priméreny zisk a predpo-
kladané mnozstvi tepelné energie v kalendarnim roce. Vysledna cena
vychazi z vysledné kalkulace, kterd obsahuje skute¢né uplatnéné eko-
nomicky opravnéné naklady a odpovida vynosim za tepelnou energii
a skutecnému mnozstvi tepelné energie za ukonceny kalendarni rok.

4. Jak zachazet s rozvody tepla v domé pfi ukonceni a
zahajeni topné sezony?

Mimotopna sezéna je idedlnim obdobim pro Upravy rozvoda tepla
v domé. Pro co nejlepsi vyuziti tepelné energie je vhodné pred zaha-
jenim topné sezény provést odvzdusnéni systému v domé. Pro sprav-
né provedeni tohoto kroku nevahejte oslovit dispecink, ktery pro vas
zajisti technickou soucinnost.

5. Jak se stanovuji zalohy na dodavky tepelné energie?

Je na oboustranné dohodé mezi dodavatelem a odbératelem, jakym
zplUsobem, v jakém terminu (mésicné, ctvrtletné) a v jaké vysi bude
zéloha stanovena a zuctovana. Zaloha by méla byt v odpovidajici vysi
vzhledem ke sjednané cené tepelné energie a odpovidajicimu mnoz-
stvi odebrané tepelné energie, tj. zalohové platby jsou stanoveny
nejvyse v rozsahu davodné predpokladané spotreby tepelné energie
v nasledujicim zuctovacim obdobi.



LEGISLATIVA ANEB CO VAS ZAJIMA

A KDE TO NAJIT

VYHLASKY A ZAKONY K DODAVKAM TEPLA

Obecné informace o podminkach podnikani v teplarenstvi a k dodav-
kam tepla (méreni, stav nouze, neopravnény odbér tepla), nalezitosti
smlouvy o dodavce tepla — zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach pod-
nikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zékonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisa;

Zalohy, rozuctovani, vyuctovani preplatki a nedoplatkd (obecné)
- zakon ¢. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici
s poskytovanim plnéni spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostort

v domé s byty;

Rozuctovani nakladi na vytapéni v zuctovaci jednotce, rozuctovani
nakladl na poskytovani teplé vody v zuctovaci jednotce — vyhlaska
¢. 269/2015 Sb., o rozuctovani nakladd na vytdpéni a spolecnou pripravu
teplé vody pro ddm, v platném znéni;

Nalezitosti dokladu o vyuctovani sluzeb v energetickych odvétvich
- vyhlaska ¢. 70/2016 Sb., o vyuctovani dodavek a souvisejicich sluzeb
v energetickych sluzbach, v platném znéni;

Pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody, mérné ukazatele spotreby
tepelné energie pro vytapéni a pro pfipravu teplé vody a pozadavky
na vybaveni vnitfnich tepelnych zafizeni budov pfistroji regulujici-
mi dodavku tepla konecnym spotrebiteldm — vyhlaska ¢. 194/2007 Sb.,
v platném znéni;

Prikazy energetické narocnosti budov, energetické stitky, energetické
posudky — zdkon ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, ve znéni poz-
déjsich predpist;

Regulace cen, cenova evidence a cenové informace — zakon ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisy;

Cenova rozhodnuti Energetického regulacniho uradu k cenam tep-
la, ktera dodavateltiim tepelné energie urcuji podminky pro kalkulaci
a sjednani cen tepelné energie v pfislusném kalendafnim roce a jsou
uvedeny na webovych strankach — http://www.eru.cz/cs/teplo/cenova-
-rozhodnuti;

Zpusob regulace ceny tepelné energie a postup tvorby cen (obecné)
— vyhlaska Energetického regula¢niho uradu ¢. 194/2015 Sb., o zpusobu re-
gulace cen a postupech pro regulaci cen v elektroenergetice a teplarenstvi,
v platném znéni;

Ochrana spotiebitele — v pripadé spotrebitelského sporu muize spotre-
bitel podat navrh na mimosoudni feseni sporu na Energeticky regulac¢ni

urad, Odbor pravni ochrany spotrebitele, Partyzanska 1/7, 170 00 Pra-
ha 7, e-mail: zc.ure@anletadop, www.eru.cz — zdkon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Kompletni a aktualni prehled legislativy upravujici teplarenstvi najdete
na www.tli.mvv.cz v sekci legislativa.
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TIPY NA EFEKTIVNI VYUZITi TEPLA

KRATCE, ALE INTENZIVNE

SPRAVNE VETRANI ZAMEZUJE TVORBE PLiSNi, PECUJE
O ZDRAVE KLIMA BYTU A SNIZUJE NAKLADY NA VYTAPENI

Vétrani ma zajistit vyménu vzduchu v mistnosti, ale stény by nemély vy-
chladnout. Hlavnim smyslem vétrani je odvést z mistnosti vihky vzduch.
Vétrejte kratce, ale o to intenzivnéji. Ventilackou dosdhnete pouze te-
pelnych ztrat. Samotnou délku vétrani prizpUsobte venkovni teploté.
Nékolikaminutové otevieni celého okna je lepsi nez celodenni vétrani
ventilackou.

Vnitrni teplota by nikdy neméla klesnout pod 15 °C. Pokud neméate dob-
fe izolované stény, vyzkousejte odrazové hlinikové félie za radiatory.
Tyto félie utésni prostor mezi zdmi a radiatory. Hlinikovy povrch odrazi
teplo zpét do mistnosti.

WV zimé lay se vyklopena ventiacka
vabec heméla pouzivat. Béhem
chviky vymenim vzduch oknem

otevrenym haplno.'

POKAZDE JINAK

SNIZENIM TEPLOTY O 1 °C USPORITE ZHRUBA 6 %
TEPELNE ENERGIE

Termostatické ventily dokdazi jednoduse regulovat pozadovanou teplo-
tu. Termostaticka hlavice je opatfena ciselnou stupnici. Kazdému ¢islu
odpovida priblizna teplota, na kterou radiator vytapi mistnost. Jakmile
dosahne mistnost prednastavené teploty, radiator se automaticky vypne
a snizuje vase naklady za teplo.

Termoregula¢nim ventilem si nastavujete tepelny komfort podle vlast-
niho uvazeni. V kazdé mistnosti potfebujete jinou teplotu vzduchu. Ne-
dochazi tak ke zbyte¢nému pretdpéni. V mistnostech, kde travite nejvice
casu, vytapéjte na 20-21 °C. V koupelné topte o dva stupné tepleji, v loz-
nici si naopak nastavte teplotu o dva stupné nizsi. V chladnéjsim pokoji
se vétsiné lidi Iépe spi.

Kaidy si svou tepelnou Pohoclu
predstavuje jinak. Prameérny byt v Evropé
ma podle jednoho z prazkuma nastaveny
termostat tak, aby Pr‘ekr‘oéil 19:C. Ale
naPF‘iKlad v Némecku se citi lide nejlepe,
Pokud maji doma kolem 22 -C. V Cechach
se Poalle prazkuma snizuje tepelna Pohoda
z dosavadnich 21 <C na 220 -C.

TIPY NA EFEKTIVNI VYUZITi TEPLA



TIPY NA EFEKTIVNI VYUZITi TEPLA

PRILIS SUCHY BYT NEMUSI BYT VYHROU

NEVHODNY STUPEN VLHKOSTI V BYTE POLYKA ENERGII

Doporucend vlhkost v interiéru by se méla pohybovat mezi 40 a 50 %.
Pri vyssich nebo nizsich hodnotach potrebujete pro dosazeni stejného
pocitu tepla vytapét na vyssi teplotu. PFilis vysokd vihkost nad 60 % je v
kombinaci s chladnymi povrchy ¢astou pfi¢inou vzniku kondenzatu vod-
nich par a vzniku plisni. Pravidelnym a spravnym vétranim eliminujete
vlhkost vzduchu i zkondenzované vodni pary na oknech.

V topném obdobi je pro dosazeni

optimalni vinkosti vhodné pouzivat
zvihéovaie vzduchu. Mohou to byt
elektricke pristroje, nebo jednoducha
opat¥eni v podobé suseni prada v byte

nebo pravidelného zalevani kvetin

10

PRYC S BUBLINAMI!

NAUCTE SE ODVZDUSNIT TOPNOU SOUSTAVU V DOME

Vzduch se do radidtorl zpravidla dostava pri odstaveni vytdpéni po
ukonceni topné sezény. Po opétovném zprovoznéni vytapéni pak bra-
ni vzduchové bubliny idedInimu pritoku horké vody a radidtory se ne-
dokazi dostatecné rozehrat. Jednotlivé radidtory je mozné zprovoznit
odvzdusnovacimi ventilky. Idedlnim fesenim pro efektivni vytapéni je
soucasné odvzdusnéni viech radidtori v domé.

Jak na to?
1. Otevrete termostatické ventily naplno;

2. Odvzdusnéni provadéjte nejlépe po 22. hodiné, kdy nebézi obéhova
Cerpadla. Pfipadné si dohodnéte vhodnéjsi dobu pro odvzdusnéni
s dispecinkem CZT;

3. Odvzdusnéni radidtoru provadéjte opakované nékolik dni po sobé.

Pokud Provo‘\dH-e odvzdusnéni
béhem dne, uzaviete si termostaticky
venti. Po odvzdusneéni otevrete ter-
mos+a+icl<\'/ ventil a postup opakujte,
dokud je v radiatoru vzduch.

TIPY NA EFEKTIVNI VYUZITi TEPLA



TIPY NA EFEKTIVNI VYUZITi TEPLA

VICE PROSTORU, PROSIM

ZBAVTE SE PREKAZEK V PRISTUPU TEPLA

Nevhodné umistény nabytek a zaclony zabraruji lepSimu Sifeni tepla do
mistnosti. Nechdvejte pred radiatory volny prostor. Radiatory pravidelné
Cistéte od prachu a nepouzivejte je jako susicku pradla, snizuje to jejich
ucinnost. Zavirejte dvere do chladnéjSich mistnosti bytu.

Teplo uspofi také spravné utésnéna okna a dvere. Snizit tepelné ztraty
muzete instalaci okennich reflexnich félii. Velkou roli v boji proti uniku
tepla hraji také zaveésy, rolety a Zaluzie, které omezi Unik tepla, pokud je
pres noc budete zatahovat.

Za radiator mazete umistit
odrazovou hlink.ovou Folii, ktera
vrati teplo zpet do misthosti.

12

KOHOUTUM ODZVONILO

S KVALITNi BATERIi A SPORICEM DOKAZETE VYRAZNE
USETRIT

Vyhlaska urcuje teplarndm dodavat celoro¢né teplou vodu o teploté 45-
60 °C, a to v dobé od 6 do 22 hodin. Na casto vyuzivané baterie nainsta-
lujte spofici hlavice. Neomyvejte nadobi pod trvale tekouci vodou.

Spotrebu teplé vody mUzete snizit pomoci Usporného perlatoru v kou-
pelnovych i kuchynskych bateriich. Nejlepsi z nich Vam dnes dokazi uset-
fit vice nez polovinu spotiebované vody pfi zachovani stejného komfor-
tu. Nainstalovat si je mUzete sami béhem nékolika minut.

Nezapominejte na to, Zze pro ohrev teplé vody se spotiebuje az 30 %
energie vdomacnosti!

Misto koupc’mi se sprchuﬁe.
Jedna plha vana spotiebuje tolik
vocly joko 3-4 priemne sprchy.

TIPY NA EFEKTIVNI VYUZITi TEPLA



DALKOVE VYTAPENI JE EKOLOGICKE

A BEZ STAROSTI

CHRANIME OVZDUSI v nasem mésté

Vysoké kominy centralnich zdroju tepla rozptyluji zplodiny vysoko nad
méstem. Zdroje centralniho zasobovani jsou velmi prisné kontrolovany.

Teplo dodavame SPOLEHLIVE

Nase soustava zasobovani teplem ma zalozni zdroj. Odbératelé se tedy
vypadku dodavky nemuseji obavat a maji tak jistotu kvalitnich sluzeb.

Nase teplo je BEZPECNE

Zdroje dalkového tepla podléhaji prisnym bezpecnostnim pravidldm
a kontrolam. Navic je vyrabéno v jiném misté, nez je spotrebovavano.
Pro spotrebitele je tedy déalkové teplo bezpecné. Nehrozi pozar nebo

vybuch a nezpUlsobi véaznéjsi ohrozeni majetku, zdravi ¢i Zivota osob.

Uzivejte si VYSOKY KOMFORT

Teplotu si regulujete pohodlné pomoci termostatu na radidtoru. Neza-
téZujete se administrativou, ani sprdvou a kontrolou zafizeni. O vie se
postardme my. Na dispecinku jsme pro vas k dispozici 24 hodin denné.

Necekaji vas ZADNE DALSI NAKLADY na provoz

Dodavka tepla z teplarny v sobé zahrnuje Sikorou skalu sluzeb, za které
si jinde musi zakaznik priplacet. Pfi porovndvani nabidek od alterna-
tivnich zdrojl je potreba vzit v ivahu viechny néklady potrebné jak na
jejich porizeni, tak na jejich provoz, udrzbu a kontrolu, a to véetné za-
jisténi zodpovédnych osob.

Teplo VYRABIME VYSOKOUCINNE spolu s elektfinou

Diky kogeneraci — kombinované vyrobé elektriny a tepla — sporime vice
nez 20 % primarniho paliva. Setfime tak pfirodni zdroje.




TEPLARNA LIBEREC PREDSTAVUJE
TEPLO BEZ STAROSTI

REVIZE KAZDY ROK

Pri centralni dodavce tepla se teplarna postara o vase pohodli a bezpeci.
Vam staci jen otocit kohoutkem a uzivat si tepelnou pohodu. Nemusite

zajistovat udrz Zor ani revize.
ajistovat udrZbu, dozor ani revize ¢isténi spalinovych cest

TEPLARNA INDIVIDUALNI VYROBA
TEPLA kontrola plynovych zafizeni kotelen

kontrola spalinovych cest

odborné prohlidka plynové kotelny

NEZBYTNE OSTATNI NEZBYTNE OSTATNI
REVIZE REVIZE REVIZE REVIZE prohlidky pozarni ochrany

. P e ) 11 REVIZI revize detektoru uniku plynu
CO VSECHNO INDIVIDUALNI VYROBA TEPLA PRO PRUMERNY

BYTOVY DUM (24 BYTU) VLASTNE OBNASI?

revize tlakovych nadob

MaR kotel
PALIVO A KAPACITA nakupovat palivo a rezervovat kapacitu pro servis MaR kotelny
rocni odbér paliva

servis kotlu
instalovat Upravnu vody (voda z vodovodu
pro technologickou spotfebu neni vhodna
svym slozenim, obsahuje kyslik a zptisobuje
korozi systému a zavzdusenéni radidtoru)

UPRAVNA VODY kontrola znecisténi ovzdusi - emise

kontrola chemické kvality vody

L zajistit pravidelnou udrzbu kotelny. Jeji DALSIi ROKY
UDRZBA KOTELNY zivotnost je zhruba na 15 let a néklady na

udrzbu se ke konci Zivotnosti zvysuji 1x ZA 2 ROKY revize elektrickych instalaci

obsluha plynovych zafizeni
DOZOR KOTELNY zajistit odborny dozor cca 1x za tfi dny
obsluha tlakovych nadob
POHOTOVOSTNI / zajistit zodpovédnou osobu ¢i externiho 1x ZA 3 ROKY
p > dodavatele pro feseni poruch a havarii k revize domovnich pIynovych zarizeni kotelen
HAVARINI SLUZBA . - - N
dispozici 24 hodin denné
revize nlzkotlake pIynove kotelny

POJISTENI MAJETKU pojistit majetek

osvedcenl zpusobllostl topice

1x ZA 5 LET

REZIE OSTATNI - udrZovat zafizeni v technologicky opti- revize tlakovych nadob - vnitfni a tésnost

ZPRACOVANI HLASE- malnim provozu obnasi jesté sledovani

Ni, STATISTIKA, ... Aoty g2l & vome] Sl 1x ZA 9 LET revize tlakovych nadob - zkougka tésnosti

I I
<
<




KONTAKTY

DISPECINK

OBCHODNIi ODDELENI

USTREDNA 485 386 111

g

Netece mi tepla voda

Netopi mi radidtor

Zjistil jsem unik tepla

Potrebuji vstup k zafizeni Teplarny

Znecisténa tepld voda

Zména smlouvy

Novy odbér

Uprava odbé&rového diagramu

Vysvétleni fakturace

Zména kontaktnich udajd

Nevyhovuje mi nastavena tepelna pohoda v domé

Znecisténa studena voda

18

482 711 515, 606 778 914, dts.tli@mvv.cz

485 386 311, obchod.tli@mvv.cz

TEPLO Z TEPLARNY JE KOMPLETNI SLUZBA

dispecink

dispecink

dispecink

dispecink

dispecink

obchodni oddéleni

obchodni oddéleni

U & @

obchodni oddéleni

obchodni oddéleni

obchodni oddéleni

spravce

vodarna

ZAKAZNICKY SERVIS

Nasi obchodnici jsou Vam pIné k dispozici a vétsinu
Vasich pozadavku vyresi béhem jedné navstévy.

TECHNICKY DISPECINK

Sledujeme vyvoj dodavek tepla. Vytdpéni Vam upravi-
me podle Vasich aktudlnich potreb.

POHOTOVOST 24 HODIN

Pro vyreseni pripadnych poruch jsme Vam k dispozici
nepretrzité 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

SPRAVA A UDRZBA

Peclivou spravou a pravidelnou udrzbou Vam zajistuje-
me pozadovany komfort dodavky.

ELEKTRONICKA FAKTURACE

Pro Vas rychly prehled a snadnou archivaci nabizime

W' fakturaci také v elektronické podobé.
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HE ZODPOVEDNA
HE ENERGIE

Starame se o Vasi tepelnou
pohodu 24 hodin denné

celych 365 dnt v roce.
Nevahejte se na nas
kdykoli obratit.

Teplarna Liberec, a.s.

Dr. Milady Horakové 641/34a, 460 01 Liberec
tli@mvv.cz

www.tli.mvv.cz

485 386 111

77, TEPLARNA
7

LIBEREC




